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Vercheny-le-Haut
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Ordre du jour

» Actualité : frequentation, ponctualité

» Convention d’'objectifs et de performance sur la
qualité de service TER

» Synthese hiérarchisée des demandes, comité de
lighe précedent

» Etudes pour la desserte 2013
» Autres actualités
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L’ACTUALITE DE LA LIGNE

FREQUENTATION ET QUALITE DE SERVICE
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FREQUENTATION

Fréequentation régionale (Nb de voyages) : 26 770 000 Evolution : 5,1%

Fréequentation de la ligne (Nb de voyages) : 34 000 Poids : 0,1%

VALENCE-LUC

VALENCE VILLE CREST 12500 -1,1%

VALENCE VILLE 8160 | 11,3%

CREST DIE 3420 10,5%

VALENCE VILLE LUC en Diois -13,4%

CREST SAILLANS 2 300 12,7%




PONCTUALITE TOUS TRAINS

-~ Valence-Die-Veynes 2011  -=Ponctualité Tous Trains Réseau RA 2011
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Réalisation de I'offre Rhone Alpes
09% des trains ont circulé

Causes de la non réalisation de I'offre sur

VALENCE - DIE - VEYNES

[ Valence-Die-Veynes Causes infrastructure

@ Valence-Die-Veynes Causes matériel

& Valence-Die-Veynes Gestion du pertsonnel

O Valence-Die-Veynes Intempéries, accidents de personnes, obstables, malveillance
H Valence-Die-Veynes Mouvements sociaux




CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE

PERFORMANCE SUR LA QUALITE
DE SERVICE TER
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Convention d’objectifs et de performance sur la
qualité de service TER (2011 - 2015)

» En janvier 2011, la Région, RFF et SNCF ont convenu de mettre en
ceuvre une démarche Qualité TER pour améliorer durablement la
qualité du service ferroviaire TER (qui s’était considérablement
dégradée courant 2010).

» Cette démarche est consignée dans une convention d'objectifs et de

performance, votée par les élus régionaux en Assemblée Pléniere
du 23 septembre 2011.

» Cette convention tripartite est conclue pour une période de 4 ans
(2011 a 2015).

» Le budget alloué a cette convention est de 9 M€, chaque
partenaire participant a hauteur de 3 M€.
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Convention d’objectifs et de performance sur la
qualité de service TER (2011 - 2015)

Les objectifs de la contractualisation :

» Définition, partage et suivi d’'indicateurs de qualité,

» Programmation de diagnostics et de plans de progres par ligne
(suivi spécifique des lignes et trains identifiés « sensibles »),

» Actions immeédiates de retablissement de la qualité
(fiabilisation de la production et du réseau, gestion des aléas),

» Amélioration du processus de production de [I'horaire
(anticipation),

» Amélioration de I'information voyageurs.

NB : Cette convention tripartite n’a pas vocation a se substituer
aux contrats bilatéraux préeexistants entre partenaires.
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SUIVI DE LA SYNTHESE HIERARCHISEE
DES DEMANDES
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Synthese des demandes

Thématique

Rappel demandes comité de ligne

Réponse

Ponctualité /
capacité / plans
de transport

Lorsque des travaux d’infrastructure
sont réalisés, élaborer des Plans de
Transport Adapté intégrant le plus

Les plans de transport adapté sont réalisés pour
engendrer une géne minimale aux usagers et donc
minimiser les ruptures de charges entre mode

d'infrastructure

Veynes dans le périmetre de I'étude
relative a la commande centralisée a
voie unique actuellement menée sur la
ligne Grenoble - Gap

adaptés possible des circulations ferroviaires ferré et routier.
(demande d’application immédiate)

Desserte Projet de grille horaire 2012 - sens Train de 14h44 permet une correspondance TGV
Valence — Gap : étude d'un départ de demandée par PACA
Valence Ville vers 12h40 au lieu du Etude en cours pour un service a la mi-journée
depart de 14h44 entre Romans/Valence et Die

Travaux Rajouter la ligne Valence — Die - Il s'agit de 2 problématiques différentes : probleme

de sécurité et limitation du nombre de circulation
pour Grenoble - Veynes (priorité 1), probleme de
longueur de canton pour Valence - Veynes (priorité
2).
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Synthese des demandes

Thématique

Rappel demandes comité de ligne

Réponse

Information /

Mieux coordonner la réalisation des

Coordination existante entre les deux régions pour

planification travaux d’infrastructures en Rhone-Alpes | RFF et SNCF Infra
Travaux et en Provence-Alpes-Cote d’Azur afin de

limiter la fréquence et la durée des

Impacts sur la desserte de la ligne
Tarification Travail partenarial a réaliser concernant | Travail a mener et poursuivre dans le cadre de la
multimodale une harmonisation tarifaire sur cet axe centrale OuRA /I/
Desserte Approfondir les études réalisées dans le | Travail réalisé : présentation des résultats par |
intermodale cadre du Schéma Multimodal sur le CG26

Bassin de Vie Valentinois pour améliorer
la performance de la ligne n° 28 du
Conseil Général de la Drome et
notamment assurer une desserte plus
directe entre Valence et Die
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-Ameélioration de la performance de la
ligne n28 : modification itinéraire

Points d’arréts

= L'arrét situé au bas du village de | .. ¢ ..+
Beauvallon sera desservi E

1 Polnts darrét -

systématiquement (pas d'impact |4 ... e

sur le temps de parcours car SitU€ | 4 umsao sonios rapdor mmme "

sur l'itinéraire) Bl S
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¥

ltinéraire o\ =
= Quatre services voient leur
temps de parcours amélioré de
20 minutes environ entre Valence
et Die grace a un itinéraire plus
direct
» Tous les services de la ligne
n28 passent par 'avenue de la
Libération a Valence, dans un
soucis de ponctualité (gain de 5

m minutes)




-MODIFICATIONS HORAIRES MISES
EN PLACE EN JUILLET 2011

VALENCE - CREST - DIE - LUC-EN-DIOIS

KEOLIS DROME - Tél : 04.75.44.10.33 Horalres valables 3 compler du 10 julilet 2011 au 11 décembre 2011 Inclus

[ Huméro de service 2807 | 2830 | 2805 | 7807 | TAAIN | 2800 | @811 | 7816 :
Jours de circalation : L : Lund: M : Mardi,
b e e Y ) LMMe | LMMo | SOF |LMMe | o |LMMo|LMMe| S |LMMe|LMMe | LMMe | oo | LMo (LUMe |LMMe| V |LMMe| V |LuMe| V
OF : Dimanch: ¢ Fées, LF - Lendemain de Feles o Jus JUSDF| Sy MVSDF | JVSOF | 4V Js | 4¥ | Jus JSDF JVDF
Période scolaire oul out o o o ol ot ol oul o o o o o o o ol 0w o ou
Vacances scolaires ol NON o ou o oul non o o ow T o o o o O ot ow o ou
Remvoi 4 consulter 1 2 1 3 2 1 3 2 3 3 1 1 14 3 1-4
VALENCE (GARE ROUTIERE) 06:25 §j 07405 | 08:20 | 08:20 | 10:32 | 11:04 11:20 | 1240 | 1220 | 1224 | 1520 | 1620 | 164 17:20 | 13403 18:20 18:30 | 1930 | 10:45 | 20:30 ( 2245
PORTES-LES-VALENCE (FERME MARGERIE) | ] 1 | 08:28 } | 11:27 1247 | 1 15:27 16:27 1 | 17.27 1 18:27 | 1 | 1 |
BEALVALLON | | 08:30 | 08:30 1 | 1130 | 1220 | 12:30 1 1532 | 1632 1 17:32 | 18:32 | 1837 | 1237 | 1851 | 2251
ETORLE-SUR-RHONE (VILLAGE) | | T:15 1 | 0835 | I 11:34 1225 I | 15:36 | 16:37 I | 1737 1 18:37 | | | | |
ETORE-3UR-RHOMNE (ROND POINT) 0638 g 0722 I 08:34 I | 10:46 | 1 | 12:34 1 I I | I | I 10:40 | 1940 | 1255 | 22:54
MONTHSON 044 0730 0723 03:40 | 08:45 | 0840 10:52 | 1141 12:30 | 1240 | 15:46 | 16:46 1 | 1746 | 18:46 19:45 | 1945 | 20:00 | 23:00
AIEX 1 | 0730 1 08:20 | DB:44 I I 1149 | 1235 I | 16:55 | 1&56 | 17:55 | 18:53 I 1 1 | I
EURRE (SEIGNELIR DIELY | 0735 | O7T:37 | 0845 I | 155 | 1 | 1250 1 16:00 | | | 1B:00 1 | | 1 20:.02 | 23:02
GRANE 1 1 I 1 08:30 | D852 1 1 1158 | 1242 I 1 | 1702 1 I | 18:58 I 1 1 1 |
CHABRILLAN | | 1 1 08:33 | 0855 | I 1157 | 1247 | 1 | 1705 1 | | 1 18:00 I 1 | 1 I
DIVAJRY 1 | | 1 08:36 | 0B:57 | I 1200 | 1250 I | 1 107 | I ] 102 | 1 1 1 I
PONT DE CHOMEANE (MAISON FAMILIALE ET RURALE) | 07-40 | 1 I | | | | | I 1 1 I 1| | 1 1004 I 1 1 | I
CREST {GARE SNCF) & 0657 | 07450 0745 | 0852 | DB:50 | Do:0O5 | 41:02 | 1136 | 12056 | 1255 | 1252 1254 | 1640 | 1744 | 1T:10 18:40 | 18:32 19:08 | 1857 | 1957 | 2040 | 21:04 | 2340
CREST (KIDSOUE) 0700 0747 08:54 | 007 | 1104 | 1208 1254 1 16:44 | 1718 1| 1814 1 1841 1&:50 | 1850 | 212 | 23:12
ADUSTE-SUR-SYE 0703 § 0753 0a:58 | i | 108 | 1244 12:58 1 1620 | 1725 1 18:20 I 1218 | 2003 | 2003 | i | 23:16
MIRABEL-ET-BLACONS 07406 0758 09:03 | 15 11:12 | 219 1303 1 1626 | 17:30 1 | 18:25 1 1223 20:44 2011 218 1 23:18
PIEGROS-LA-CLASTRE 0707 § 084 0805 1 0847 | 1144 1 1221 13405 | 16:27 | 1732 | 18:27 | 1026 | 20004 | 2004 | 220 | 232
SAILLANS 0714 08:10 0%13 | 024 | 11:20 | 12:29 1313 | 1308 16:35 | 1740 | 1725 | 18:35 | 1846 | 19:35 20:23 | 223 | 20:29 | 21:18 | 2320
ESPENEL 0747 § 0844 0a47 | 028 | 1126 | 1234 1347 | 16:40 | 1745 | 18:40 | 1540 | 2026 | 20:%5 | 32 | 23:32
VERCHENY 07:23 0819 0a:22 | 042:33 11:27 | 1237 1322 | 16:45 | 1750 1 | 4845 | 1044 20:20 | 2029 | 2035 | 23:35
PONTAIX 0728 § 08:25 %28 1 0938 11:32 1 12:43 1328 1 16:50 1765 1 18:50 ] 10:40 | 20:34 | 20:34 2040 | 23:40
SAINTE-CROIX & 0733 08:31 0934 i 043 | 11:36 | 1247 13:34 1 16:52 | 1757 || 18:52 1 152 20:37 | 20637 | 243 1 23:43
DIE (GARE SNCF) & 0742 § 0838 0243 | 0250 | 1145 | 1215 | 1253 1343 | 13:30 | 1668 | 1B:06 | 1754 1B:58 | 1307 1058 | 2048 | 20048 | 2052 | 21:39 2352
DIE {SAINT-PIERRE} 0745 08:40 02-45 | D052 | 1147 | 12:55 13:45 1 17:00 18:10 | | 10:00 1 20:00 | 2050 | 2050 | M55 1 23:55
MOLIERES-GLANDAZ 1 1 1 1 2053 1
AIX-EN-DIDIS (PONT DE QUART) ] 1 1| 1 20:56 I
MONTMALR-EN-DIOIS 1 1 1 ] 24:00 1
RECOUBEAU-JANSALC I 1 [ 1 21:04 |
MONTLAUR-EN-DIDIS 1 1 1 I HAT |
LUC-EN-DIOIS {PLACE) & 1233 1347 18:40 | 10:24 21:10 H:56

1 Dessert it * L3 " & Wionitaison et I'arrét " Fond Pant & Etaile 1 Carmespondance aszurée avec Ie résesu SNOF durent 15 mindtes

EENBmm' a0i A Senice de correspondance & la demande Renssignaments auprés de I'Dffice de Tourisme de Die - Tél 04 75 2203 03

3: Améts des en gare SHCF FOTa : AUCT S8rvice N CIFCEE ke 25 08CEMOTe, ke 1= janvier ot le 1 mal

Service n2801 : départ de Valence repoussé a 7H05 - amélioration de la correspondance avec le TER
(6H51) en provenance de Lyon-Perrache (correspondance de 14 minutes)




-MODIFICATIONS HORAIRES MISES
EN PLACE EN JUILLET 2011

LUC-EN-DIOIS - DIE - CREST - VALENCE

KEOLIS DROME - Tél : 04.75.44.10.33 Horaires valables & compler du 10 julllet 2011 ao 11 décembre 2011 inclus

Ll ke 5 | LM 1
i v T ANSDE
[l [L1] [1.L] [l] 1]
(] [ 1] 7] 7] [.T]
I 5
0540 | 0703 1735
REAS | 1
0540 ] I
0554 I 1
BE5T I I
MOLIERES-GLANDAZ [ = | |
DHE (SAINT- PsE RHE) 0530 | DE0D | oS8 068 | D600 | oro0 | 0700 G0 | 1120 1335 | 1545 | 1640 | 17230 1
DIE (GARE SKCF) & 0533 | D603 | RN 0520 | o8 | om | 0703 | o3 0803 | 123 i 1337 1548 | 1642 | 732 | 1TE
SAINTE-CROD] & 0539 | D00 0E28 | 0608 I ora8 | o708 oagd | 1128 I 1342 | 1552 | 1648 | 178 I
POMTAR. 0544 | D544 | DEE3 0633 | I OF43 | 073 0&13 | 1931 1 1346 1557 | 1652 | 1743 I
VERCHENYT 0549 | D610 | 0638 D638 ] I oriE | o748 OEAT | 1136 I 1351 § 1601 1657 | 1T:48 I
ESPENEL (PONT DFESPENEL) 0551 | e &4 DEA4 | ] or21 | o7 019 | 1138 | 1353 1603 | 1650 | 17:51 |
0555 | D624 | G543 0643 | D618 | 0748 | 0724 | T:M 023 | 1142 | 1235 1357 | 1807 | 1703 | 1754 1
PIEGROS-LA-CLASTRE DED4 | D633 | RS DEs2 | I ora | T3 B2 | 1149 1 106 § 1E1E | 1790 | 1802 I
BLACONS. 0607 | D&36 | OESS 0655 | DE:A I Grad | o7 0a32 | 1152 ] 1408 § 1649 | 1713 | 1804 I
ADSTE-SR-5TE DEAZ | DEED | O7DD 0780 | 0632 I ora | 0T D38 | 1154 1 i 1633 | 17T | 1808 I
CREST (WI0S0UE) Déci8 | DE48 | OF05 07406 | D6:38 | o746 | 0786 0842 | 1200 | A6 | 162 | 1M | 1813 I
CREST [PARNING ARMORIN] A DE2 | DESD | 0707 | OBST | OTH7 | OGS0 | 0750 | 0750 | 0750 | OFS5 | ORd5 | 1207 | 1252 | 1300 § V420 § 1630 | 1730 | 1845 | 1830
PONT DE CHOMEANE (MAESOM FAMLIALE ET FURALE) 1 | | | | 1 I orsd I orsa | I | | I | 1 1820 ]
DIVAIED I DEAT 1 [Lrsc) ] 1 ] 0758 | Frsa ] I ] 1305 | 1 ] 1833 ]
CHARRILLAN I eS8 | L | | 1 I or5a I 08 (| I I 1207 I | 1 1825 |
GRANE I o700 1 0705 1 1 I @ | 0803 | I | 1310 ] I | 1827 I
EURAE (SENNEUR DIEL DE2S | (T 0z 1 | | 0755 | 0850 | 1201 I | 125 | 1734 I ]
ALLEX I a7 | 0713 | 1 I 08 | 0843 | 121 i 1315 I | 1 ] 5 v I
MONTOMSDN D630 | OTAS | &7 | 0720 | O7AT | 0650 | Q16 | 0800 | 08:20 | O&S55 | 122 I 1230 § 1430 8 1630 | 1740 | &7 I
ETCHLE-SUIA-RIEONE (ROMD POINT) 0635 | rE 0725 | DES6 | 1 a7 o2 I 1 1 1436 ) 1E4E | 1TAE 1 I
ETOILE-SUR-REONE (VILLAGE) I T | 07:30 | | 1 D% I 5] | 1228 i 1324 I | ] 1846 ]
BEAUVALLTN 0641 | 0725 | G738 | 0735 | 0728 | Q70 I 3 | B2 | 32 | ODE | 1232 | 1333 § 14 1650 | 1740 | 1830 ]
POATES-LES -WALENCE (FEAME MARGIRIE) I erg i} orar 1 ] 1 0838 | 1235 | 1235 I | 1 1852 ]
WALEMCE [GARE ROUTIERE} D740 | G740 | 0745 | D740 | QF:8 | D824 | 0B50 | OR300 | 0845 | 0020 | 1250 | 1348 | 1345 § 1456 IT06 | 1800 | 1905 1555

et it * L possts * i Mortoimon st Mamit = Rond Pain
Deanary Saliarn 3 houteun oo pot O ndurmaton b b diveshion,
Liew aevie b marer @ village e ROE pan Cenkane dam e jeed Die Valence

1 - ity e troins on gare SMCF
£ - e cruby pan e 15 Balt

hﬁgﬂﬂ#wtmnll-a:n-w?:#rn i o D Tel . 0 TR 2 30

Service N2818 : départ de Die avancé a 13H35, Arrivée a 14H55 a Valence - correspondance TER pour Grenoble a 15H14

et TER a 15H07 iour Lion-Perrache

EService n2800 : départ de Crest avancé a 5H32, Arrivée a 6HO0 a Valence - correspondance TER pour Lyon & 6HO7



-AJUSTEMENTS a venir en décembre 2011
(réponse aux besoins exprimes par 'ARDSL)

Ajustements mis en place en décembre 2011

= Service n2802 : départ de Die avancé a 5H25 pour une arrivée a
6H50 a Valence - amélioration de la correspondance avec le TER en
direction d’Avignon (7HO04)

= Service n2807 : départ de Valence repousse a 10H36 >
amélioration de la correspondance avec le TER en provenance de
Lyon-Part Dieu (10H26)

= Service n2827 et n2829 : départ de Valence repous sé a 19H32 -
amélioration de la correspondance avec le TER en provenance de
Lyon-Perrache (19H22)

= Service n2820 : départ de Die avancé a 15H35 pour un e arrivée a
Valence a 16H55 - amélioration de la correspondance avec le TER
en direction de Lyon-Perrache (17H08) et le TER a destination de
Grenoble (17H14)




-AJUSTEMENTS a venir en décembre 2011

Prolongement du service n2811 en décembre 2011

= Service actuel : Départ de Valence a 12H10 — Arrivée a Crest SNCF
a 12H55

» Prolongement de ce service de Crest a Die
= Aouste sur Sye : 13HO1
= Mirabel et Blacons : 13H05
» Saillans : 13H13
= Vercheny : 13H20
» Pontaix : 13H25
= Die SNCF : 13H29
» Die Saint-Pierre : 13H31

» Tous les jours (L, M, Me, J, V, S, DF)




ETUDES DE DESSERTE POUR LE
SERVICE 2013
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Contexte de préparation du Service 2013

» Stabilite des horaires nationaux apres deux années de fortes
evolutions dues a des mises en service de LGV

» Un nouveau cadre de travail : Convention d'Objectifs et de

Performance relative a la Qualité du service TER en région
Rhone-Alpes.

» De nombreux travaux en 2013 : maintenance (Lyon — Grenoblg

/ Chambeéry, ...) et modernisation (sillon alpin sud, étoile
d’Annemasse)

» Rappel : organisation en direct par la Région de 6 liaisons TER
entierement routieres
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Orientations pour I'évolution du service en 2013

» Elément de contexte : fermeture pour travaux de la ligne

ferroviaire entre Moirans et Valence Ville : mi-décembre 2012
a mi-decembre 2013

» Cadrage fonctionnel propre a I'axe Valence —Veynes — Gap -
Briancon :

— La Région Rhone-Alpes demande a la Région PACA d’étudier
I'intégration des fonctionnalités concernant:

* |es pendulaires de la Vallée de la Drome en échange avec le valentinois,

aux heures de pointe du matin et du soir, et un aller-retour sur la demi-
journee,

* |les correspondances avec les TER a destination / en provenance de Lyon e

du sillon alpin ainsi qu’avec les TGV de la Vallée du Rhoéne,
* |es correspondances de I'étoile de Veynes.

— La Région Rhone-Alpes demande a la SNCF, le cas échéant, d’étudier

les compléments sur le périmetre rhonalpin qui permettraient
d’atteindre ces fonctionnalites.

n Région
R h O n G\I p es Comité de ligne n°24 Valence — Crest — Die- Luc-en-Di ois

9 novembre 2011




Calendrier des études pour le service 2013

<

<

<
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Mi-oct. — mi-déc. : comités de ligne, présentation des études et

recuell des avis
Fin mars 2012 : commande de sillons par la SNCF aupres de RFF

Printemps 2012 : comités de ligne, information/échanges sur le
service 2013

début juillet : réponses de RFF

juillet — ao(t : Observations et réclamations par SNCF, intégrant
arbitrages Région

septembre : publication de I'horaire de service par RFF
fin octobre : mise en forme fiches horaires et distribution en gare

9 décembre 2012 : changement de service
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Autres actualités




Autres actualites

» Les travaux de modernisation 2011 (avec coupure de la
ligne) n'ont pas eu lieu pour 2 raisons :
— Manque de disponibilité des matériaux (traverses, ballast)
— Demande forte de I'Etat de ne pas impacter le Paris-Briancon

- Les travaux sont reprogrammes en 2012.

» Fenétres de disponibilité sur la Vallée du Rhone en 2012
coupure de toutes les circulations de Chasse/Rhone a
Avignon pendant 29 semaines de 10h a 16h

— report du trafic sur la Rive Droite avec des arréts a Saint-Péray et/Le
Tell
— Desserte de substitution a I'étude
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R h O n G\I p es Comité de ligne n°24 Valence — Crest — Die- Luc-en-Di ois 9 novembre 2011



Dt chas " aMichags

Autres actualites :

» Communication :
. Une journée & Lyon au départ de Die 7
affiche SNCF PENSEZ TER

N°de train | 17354
périodicite| sf SDF
Die 713
Ll 7i35 N°Train 886178
Crest 7:50
Livron 8:04 Périodicité SF DF
Valence ville 8:15 — |Valence Ville 08:29
Lyon-Part-Dieu 09:40
MW* Train 886191 BBE135
Périodicité SF DF L] -
[Lyon-Part-Dieu |  16:20 - N°de train| 17365
[Lyon-Perrache . 16:40 périodicité] sf SDF
[Valence 17:31 17:52 ———= |Valence ville 18:17
Livren 18:32

Crest 18:47
Saillans 19:01

.af E
Prﬂje

TER, POUR ETRE BIEN, BOUGEONS MIELIL
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Conclusion

» La synthese hierarchisée des demandes

» Documents de présentation et relevé de
décisions disponibles sur
www.comitesdeligne.rhonealpes.fr

» Fiches horaires disponibles sur le site TER
Rhone-Alpes :
www.ter-sncf.com/rhone alpes/
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